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3. Operación de P-Factor 1
3.1. Operación de botón

Únicamente es operable al estar energizado el P-Factor 1 UPS.

3.2 Descripción de opciones en pantalla

Suministre energía eléctrica de CA al P-Factor 1 y la pantalla LCD comenzará la inicialización. 

ingresar. 
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3.2.1. Pantalla principal

Al tocar el ícono                     se mostrarán cinco íconos en el centro de la pantalla para representar 
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3.2.2. Descripción de submenú CONTROL

Toque el ícono para entrar al submenú CONTROL

Toque el ícono      para volver a la pantalla principal sin importar si está en cualquier 
pantalla de cualquier submenú.

Función ON/OFF UPS:

Esta función mostrará las opciones:

seleccionada. También puede tocar el ícono “            ” para regresar inmediatamente a la pantalla 
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Función BATT TEST:

de batería se mostrará en la pantalla. Presione el ícono “            ” para regresar inmediatamente 
al menú principal o presione “NO” para cancelar la prueba de baterías. Si el UPS está realizando 

curso. 

Función MUTE ALL:

pantalla. Toque el ícono “        “ para regresar el menú CONTROL'' o presiones “NO” para 
cancelar y regresar al menú CONTROL.

el ícono             para regresar a la pantalla principal.  
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Función  LCD CHANGE:

     • 

     • 

     • 
     • Presione el botón "NO" para cancelar la operación seleccionada y regresar al menú 
         CONTROL. 
     • Presione el botón "HOME" para regresar a la pantalla principal.

Función EXIT PARALLEL:

     • 
         detener el modo paralelo.
     • 
     • Presione el botón "NO" para cancelar esta operación y poder volver a la pantalla de 
        CONTROL.
     • 
        mode can't be setup" 
     • Presione el ícono “             ” para regresar a la pantalla principal.
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3.2.3. Submenú MEASUREMENT

Toque el ícono            para entrar al menú MEASUREMENT. Toque el         o         para navegar 
por el menú. Toque el ícono            para regresar a la pantalla principal. Toque el ícono           
para regresar el menú interior.

     • LINE VOLT:
     • BYPASS VOLT:
     • INVERTER VOLT:
     • OUTPUT VOLT:

     • LINE CURR: Corriente de entrada en Amper.
     • INV CURR: Corriente de Inversor en Amper. 
     • OP CURR: Corriente de salida en Amper.
     • BAT VOL: Voltaje y corriente de baterías.
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     • WATT:
     • VA:
     • BUS Voltaje: Voltaje del BUS DC en tiempo real (Positivo y Negativo).
     • MAX TEMP: Temperatura Max. del UPS.

3.2.4. Descripción de submenú SETTING

icono            para regresar al menú principal. Toque el icono           para regresar al menú anterior.

 NOTA: No todos los ajustes están disponibles en todos los modos de funcionamiento. Si la 
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     •  GENERAL: Configura la información básica del UPS. No está relacionado con ningún 
         parámetro o función.
     •  ADVANCE: Es necesario ingresar la contraseña para acceder a la configuración 
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Función del menú GENERAL

     •  Data/Time: Establezca la fecha y la hora. El formato es AAAA-MM-DD HH: MM: SS. El día 

         simplificado y chino tradicional. El inglés es la configuración predeterminada.
     •  Input Type: Seleccione la fuente de entrada. Hay dos opciones: “Line” (red eléctrica) y 
         “Generator” . Line es la configuración predeterminada. Este valor de configuración se 

         entrada en el rango de 30 ~ 80Hz. Este valor de configuración se mostrará en la barra de 
         estado.

    • AllMute:
    • Disable: Todas las alarmas o sonidos de advertencia se activarán cuando se produzcan.
    • Enable: Ninguna alarma o sonido de advertencia se activarán cuando se produzcan.
    • Mode Mute:
    • Disable: La alarma sonora estará activa si el estado del UPS cambia.
    • Volume: Toque el panel selector para ajustar el volumen de la alarma sonora.
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Función del menú ADVANCE

Función del menú ELECTRIC

“0000” . 
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     • Output VOL.: Selección de voltaje de salida nominal. 

     • Output FRE.: Selección de frecuencia nominal de salida
 50Hz: Establece la frecuencia de salida a 50Hz.
 60Hz: Establece la frecuencia de salida a 60Hz.
    • CVCF Mode: (función de convertidor de voltaje y frecuencia constante)
 Enable: Activa la función CVCF. Establece la frecuencia de salida en 50 Hz o 60 Hz de 
 acuerdo con la configuración de “OP freq.” . La frecuencia de entrada puede ser de 40 
 Hz a 70 Hz.
 Disable: Desactiva la función CVCF. La frecuencia de salida se sincronizará con la 
 frecuencia de bypass desde 45 ~ 55 Hz para sistemas de 50 Hz o de 55 ~ 65 Hz para 
 sistemas de 60 Hz. Función desactivada predeterminada.
      • Bypass Forbid: 
 Enable:
 ejecución del modo Bypass en ninguna situación.
 Disable:
 modo Bypass dependiendo de la configuración “Bypass at UPS off” .  Esta 
 configuración está predeterminada.

     •  BYP UPS off: Selecciona el estado del bypass al apagar manualmente el UPS. Esta 
         configuración solo está disponible cuando “Bypass forbid” está en “Disable”.
 Enable:
 Disable:
 cuando se apaga manualmente el UPS.
     • BYP VOL Range:  Configura el rango de voltaje del Bypass.
 L: Punto de bajo voltaje de bypass. El rango de voltaje es de 110V ~ 209V. H: Punto de 
 alto voltaje de bypass. El rango de voltaje es 231V ~276V.
     • BYP FRE Range:  Configura el rango de voltaje del bypass.
 El rango de frecuencia de bypass aceptable es de 46 Hz a 54 Hz cuando el UPS es un 
 sistema de 50 Hz y de 56 Hz a 64 Hz cuando el UPS es un sistema de 60 Hz.

ES

MANUAL DE USUARIO

P FACTOR  1



25

     •ECO Mode: Activar/Desactivar modo ECO. La configuración predeterminada es “Disable”.
     •ECO COL Range: Configura el rango de voltaje del modo ECO.
 L:  Punto de bajo voltaje del modo ECO. El rango de voltaje de salida es desde (-5V) a 
 (-11V). El rango de voltaje de salida predeterminado es “-5V” 
 H: Punto de alto voltaje del modo ECO. El rango de voltaje de salida es desde (+ 5V) a 
 (+ 11V). El rango de voltaje de salida predeterminado es "+ 5V"
     •ECO FRE Range: Establece el rango de frecuencia ECO. El rango de configuración es de 
         46Hz a 54Hz cuando el UPS está en un sistema de 50Hz y de 56Hz a 64Hz cuando el UPS 
         está en un sistema de 60Hz.

     • Battery Warn Volt:
     •  Voltaje de advertencia de batería baja. El rango de ajuste es de 9.6V ~ 12.0V. El 
         voltaje predeterminado es 11.4V. La configuración de este parámetro está relacionada 

     •  Si el voltaje de batería es más bajo que este punto en el modo de 

     • BATT Age:
         alarma para recordar el reemplazo. La configuración predeterminada de fábrica es de 24 
         meses.
     • BATT AH: Configura la capacidad de la batería en AH.

Función BATTERY:
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contraseña. Por favor contacte a su distribuidor local autorizado para obtener la contraseña 
de mantenimiento.
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Función OTHERS

     • Auto Restart:
 Enable:

 modo LINE.
 Disable:

     •  El UPS se apagará después de los minutos configurados. La cuenta 
         atrás comenzará después de confirmar la pantalla emergente.
      • Restore Delay: El UPS se reiniciará automáticamente en los minutos establecidos 
         después de que se apague
     •  Configura una nueva contraseña para ingresar al menú «ADVANCE     User"
     • ADVANCE      Maintainer

ES

MANUAL DE USUARIO

P FACTOR  1



27

 PRECAUCIÓN 

Función SYS PARA (parámetros del sistema):

     • Model Name: Establece el nombre del modelo del UPS P-Factor 1.
     • Serial Number: Establece el número de serie del equipo.
     • Manufacturer: Establece el nombre del distribuidor.
     • BATT Number: Establece el número total de baterías instaladas. (Se requiere reiniciar el 
         UPS después de la configuración). El rango de baterías es de 16 ~ 20 piezas. La 
         configuración predeterminada es 20 piezas.
     • Charger Volt: Configura el voltaje de flotación. El voltaje predeterminado es 13.6V.
     • Charge Curr: Configura la corriente del cargador. Las corrientes del cargador disponibles 
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Función INSTALL

Función VOL CALI (Calibración de voltaje)

     • SYS Install Date: Configura la fecha de instalación del UPS P-Factor 1.
      • BAT Install Date: Configura la fecha de instalación de las baterías.

         • BUSP VOL: Calibración del voltaje de BUS+. Haga clic enel recuadro de valores para  
          mostrar el botón    cada clic es 0.1% sin importar si presiona la tecla hacia arriba o  

       • BUSN VOL: Calibración del voltaje de BUS-. Haga clic en el recuadro de valores para  
 mostrar el botón    cada clic es 0.1% sin importar si presiona la tecla arriba o hacia  

 disminuir 0.1% presione el botón “OK” para confirmar la configuración.
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     • INV VOL: Calibración del voltaje de inversor. Haga clic en el recuadro de valores para 
mostrar el botón     cada clic es 0.1% sin importar si presiona la tecla hacia arriba o hacia abajo      

presione el botón “OK” para confirmar la configuración. 

    • BATT VOL: Calibración del voltaje de batería. Haga clic en el recuadro de valores para 
mostrar el botón     cada clic es 0.1% sin importar si presiona la tecla hacia arriba o hacia abajo       

presione el botón “OK” para confirmar la configuración.

     • OP VOL: Calibración el voltaje de salida. Haga clic en el recuadro de valores para mostrar  
     el botón  cada clic es 0.1% sin importar si presiona la tecla hacia arriba o hacia abajo         

     presione el botón “OK” para confirmar la configuración. 

     • Line VOL: Calibración del voltaje de Línea. Haga clic en el recuadro de valores para mostrar  
     el botón    cada clic es 0.1% sin importar si presiona la tecla hacia arriba o hacia abajo              

     presione el botón “OK” para confirmar la configuración. 

     • BYP VOL: Calibración del voltaje de Bypass. Haga clic en el recuadro de valores para mostrar  
     el botón       cada clic es 0.1% sin importar si presiona la tecla hacia arriba o hacia abajo              

     presione el botón “OK” para confirmar la configuración. 
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     • OP CUR: Calibración de corriente de salida. Haga clic en el recuadro de valores para 
      mostrar el botón    cada clic ajusta 0.1% sin importar si está presionando la tecla 
           hacia arriba o hacia abajo     presione la tecla “up” para aumentar 0.1% y presione la tecla   

        grabada en DATA LOG. Toque “No” para cancelar. Toque “         “ para regresar al menú 
        INITIAL.

30

CURR CALI (ajuste de calibración de corriente):

Función INITIAL:
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     •   CALI:

         predeterminado.

     Toque “NO” para cancelar esta operación. Toque “       “para volver a la página del menú     
     INITIAL.

    •   PARAMETERS:

         predeterminado. Toque “No” para cancelar la operación. Toque (           ) para regresar al  
         menú INITIAL.
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     •  TOUCH CALI:
         haga clic en lugar de la cruz blanca como se muestra a continuación.

     •  SAVE EEPROM:

         calibración predeterminado. Toque “NO” para cancelar esta operación. Toque       
         para volver a la página del menú INITIAL.

     •  EEPROM:

         calibración predeterminado. Toque “NO” para cancelar esta operación. Toque  
         para volver a la página del menú INITIAL.
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Función ELECTRIC

     • Output VOL: Selección de voltaje de salidad nominal. Existen 4 opciones disponibles  

     • Output FRE: Selección de frecuencia nominal de salida.
 50Hz: Establece la frecuencia de salida a 50 Hz.
 60Hz: Establece la frecuencia de salida a 60 Hz.
     • CVCF Mode: (Función de convertidor de voltaje y frecuencia constante)
 Enable:
 con la configuración de “OP Freq.”. La frecuencia de entrada puede ser de 46 Hz a 64 Hz.
 Disable: Desactiva la función CVCF. La frecuencia de salida se sincronizará con la  
 frecuencia de bypass desde 46 ~ 54 Hz para sistemas de 50 Hz o de 54 ~ 64 Hz para 
 sistemas de 60 Hz.
     • Bypass Forbid: 
 Enable:
 ejecución del modo Bypass en ninguna situación.
 Disable: No prohíbe la función bypass. Cuando se selecciona el UPS funcionará en 

 configuración está predeterminada.
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     • BYP UPS off: Selecciona el estado del bypass al apagar manualmente el UPS. Esta 
         configuración solo está disponible cuando “Bypass forbid” esta en “Disable”.
 Enable:
 Disable:
 cuando se apaga manualmente el UPS.
     • BYP VOL Range: Configura el rango de voltaje del Bypass.
 L: Punto de bajo voltaje de bypass. El rango de voltaje es de 110V ~ 209V. 
 H: Punto de alto voltaje de bypass. El rango de voltaje es 231V ~ 276V.
     • BYP FRE Range: Configura el rango de voltaje del bypass.
 El rango de frecuencia de bypass aceptable es de 46 Hz a 54 Hz cuando el UPS es un 
 sistema de 50 Hz y de 56 Hz a 64 Hz cuando el UPS es un sistema de 60 Hz.

     • ECO Mode: Activar/Desactivar modo ECO. La configuración predeterminada es “Disable”.
     • ECO VOL Range: Configura el rango de voltaje del modo ECO.
 L: Punto de bajo voltaje del modo ECO. El rango de voltaje de salida es desde (-5V) a 
 (-11V). El rango de voltaje de salida predeterminado es “-5V”.
 H: Punto de alto voltaje del modo ECO. El rango de voltaje de salida es desde (+5V) a 
 (+11V). El rango de voltaje de salida predeterminado es “+5V”.
     • Eco FRE Range: Establece el rango de frecuencia ECO. El rango de configuración es de 46 
         Hz a 54Hz cuando el UPS está en un sistema de 50Hz y de 56 Hz a 64 Hz cuando el UPS 
         está en un sistema de 60 Hz.
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     • Depth Test: Auto comprobación profunda de batería. Después de seleccionar “Depth 

         carga. Toque “NO” para cancelar. Toque          para regresar al menú BAT TEST.
     • BAT Test: Autocomprobación de batería en minutos. Después de seleccionar “BAT Test” 
         se mostrará el teclado númerico. Elija los minutos de autocomprobación de la batería y 
         presione “ENTER” para iniciar la autocomprobación de la batería los minutos
         especificados. Presione         para regresar al menú BAT TEST.

     • Cancel Test: Cancela la autocomprobación de la batería. Después de seleccionar “ Cancel 
         BAT TEST” aparecerá un recuadro de mensaje como se muestra en la pantalla anterior.

          esta operación. Toque        para regresar al menú BAT TEST.

Función BAT TEST:
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Función BATT (BATTERY):

Función OTHERS:

     • BATT Warning Voltage: 
        LOW: Advertencia de bajo voltaje en batería. El rango de ajuste es de 9.6V ~ 12.0V. El 
        valor predeterminado es 11.4V. La configuración de este parámetro está relacionada con 

     •  Si el voltaje de la batería es más bajo para que este punto en el modo de 

         configuración predeterminada es de 10.7V (esta configuración solo está disponible para 
         los modelos de tiempo extendido en baterías).
     • BATT age:
         alarma para recordar su reemplazo. La configuración predeterminada de fábrica es de 24 
         meses.
     • BATT AH: Configura la capacidad de la batería en AH.
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     • Auto Restart: 
 Enable: 

 LINE.
 Disable: Después de configurar “Disable” una vez que se apaga el UPS y se restablece 

     •  El UPS se apagará en los minutos configurados. La cuenta atrás   
         comenzará después de confirmar la pantalla emergente.
     • Restore Delay: El UPS se reiniciará automáticamente en los minutos establecidos 
         después de que se apague.
     •  Configure la nueva contraseña de usuario para ingresar a la página del 

     • Advance PWD: Configure la nueva contraseña del usuario para ingresar a la página del 

     •  Restaura la contraseña del usuario predeterminada de fábrica.
     •  Restaura la contraseña avanzada predeterminada de fábrica.
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3.2.5. Descripción de submenú INFORMATION

RATED y PARAMETER. Toque el ícono        para regresar a la pantalla principal. Toque el ícono   
para regresar un menú anterior al actual.

Función BASIC (información básica):

     • MCU Version: Muestra la versión de MCU.
     • DSP Version: Muestra la versión de DSP
     • LCD Version:  Muestra la versión de LCD.
     • Serial NO.: Muestra el número de serie del UPS.

Función de menú RATED INFORMATION:

     • Output Voltage: Muestra el voltaje nominal de salida.
     • Output Frequency: Muestra la frecuencia nominal de salida.
     • CVCF Mod:  Habilita / deshabilita el modo CVCF.
     • Bypass Forbid: Habilita / deshabilita la función de bypass.
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     • 
         está apagado.
     • Auto Restart:
     • ECO Mode: Habilita / deshabilita la función ECO.

     • Line VOL Range: Muestra el rango aceptable de voltaje de entrada LINE.
     • Line FRE Rang: Muestra el rango aceptable de frecuencia de entrada LINE.
     • BYP VOL Rangne:
     • BYP FRE Range:
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3.2.6. Descripción de submenú DATALOG

descripción. Toque el ícono         o        para avanzar o retroceder una página si hay más de 
una página en el registro de fechas. Toque el ícono     para volver a la pantalla principal. 
Presione el ícono   para volver al menú principal. Consulte las secciones 3.6 y 3.7 para ver 
la lista de códigos de advertencia y falla.
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     • ECO VOL Range: Muestra el rango aceptable de voltaje de entrada del modo ECO.
     • ECO FRE Range: Muestra el rango aceptable de frecuencia de entrada del modo ECO.
     • BAT Work Time:
     • BAT Warning VOL: Muestra advertencia de bajo voltaje de batería.

     • 

     • 
     • Restore Delay:
         después de que se apague.
     • BAT Numbers: Muestra el número de baterías.
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3.3. Indicadores y alarma audible

3.4. Operación individual de UPS P-Factor 1

3.4.1. Encendido de UPS con entrada de CA

 1) 
 interruptor del módulo de batería en la posición “ON”. Luego coloque el interruptor de 

 suministrando energía a las cargas.

 NOTA:
 directamente de la red eléctrica. El modo Bypass no protege la carga. Para proteger las 

 2) 

 3) 

 NOTA: 

3.4.2. Encendido de P-Factor1 sin energía de entrada CA (Modo Batería)

 1) Asegúrese que el interruptor del módulo de baterías esté en la posición “ON”.
 2) Presione el botón       para alimentar al UPS. 
 El UPS entrará en modo encendido.

 3)

DESCRIPCIÓN  ESTADO DE TIMBRE  SILENCIO  COLOR LED  
UPS status  
Modo bypass  Un zumbido cada 2 minutos  

Si 
Verde ON  

Modo batería  Un zumbido cada 4 segundos  Verde ON  
Modo falla  Zumbidos continuos  Rojo ON  
Modo normal  N/A  N/A  Verde ON  
ADVERTENCIA  
Sobrecarga  2 zumbidos cada segundo  

Si 
Rojo flasheando  

Otros  1 zumbido cada segundo  Rojo flasehando  
FALLA  
Todo  Zumbidos continuos  Si Rojo encendido  
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3.4.3 Conexión de cargas al UPS P-Factor 1

 1) 
 panel LCD mostrará el nivel de carga total conectada.
 2)

 veces la corriente nominal).
 3)
 4)
 recomienda tener como máximo un 80% de su capacidad de potencia nominal para 
 evitar sobrecargas.
 5)

 de energía directamente.

3.4.4. Cargador de batería

 1) Una vez que el UPS esté conectado a la red eléctrica y funcionando en el modo de 

 durante la auto prueba de la batería.
 2)

3.4.5. Funcionamiento de Modo Batería

 1)

 sonará rápidamente (una vez por segundo) para recordad a los usuarios que la batería 

 2)

 zumbador.
 3)
 4)
 carga. 
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3.4.6. Comprobación de estado de batería

 1) 

 2)

 3)
 

3.4.7. Apagado de P-Factor 1 (modo CA)

 1)Toque el ícono    para ingresar al submenú de CONTROL. Toque el 

    modo Bypass. 
 NOTA 1:

 (inversor).
 NOTA 2:

 2)

 UPS estará completamente apagado. 

3.4.8. Apagado el P-Factor 1 sin entrada CA (Modo batería) 

 1)

 2) El UPS cortará la energía de salida y no se mostrará ninguna pantalla en el panel de 
 visualización.

3.4.9. Silenciar UPS “Mute”

 1)
 “SETTING”. 
 2)
 más detalles. 
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3.4.10. Operación de UPS en estado de Advertencia

 1) Cuando la pantalla LCD muestra “Fault Mode” y el zumbador suena una vez por 

 pueden leer los mensajes de advertencia en el menú “DATALOG”. Consulte el Capítulo 
 4 para obtener más detalles.
 2) Todas las alarmas de advertencia se pueden silenciar. Consulte la sección 3.3 para 
 obtener más detalles.

3.5. Funcionamiento de UPS en paralelo

3.5.1. Inicio de sistema paralelo

Antes de comenzar asegúrese de contar con el cable de comunicación paralelo.

que el error entre el voltaje de salida real y el valor detectado del UPS sea menor que 1V.

sección 2.4.

UPS uno por uno con el cable paralelo y comparta el cable de corriente y luego atornille la tapa. 

3.5.2. Encendido sistema paralelo en modo CA

 1) Encienda el interruptor de entrada de cada UPS. Después de que todos los UPS 

 correctamente. 
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 2) Encienda el interruptor de salida de cada UPS. Antes de encender cada UPS por 

 correctamente. 
 3) 

3.5.3. Encendido de sistema paralelo (modo batería) 

 1) Encienda el interruptor del módulo de batería y el interruptor de salida de cada UPS.
 NOTA:
 paralelo. Cada UPS debe estar conectado a su paquete de baterías. 
 2) 

 y se agregará al sistema paralelo.
 3) 
 estará completo.

3.5.4. Agregar nueva unidad al sistema paralelo

 1) No puede agregar una nueva unidad al sistema paralelo cuando todo el sistema está 
 funcionando. Debe cortar la carga y apagar el sistema. 
 2) 
 sección 2.4.
 3) 

3.5.5. Desconexión de unidad UPS del sistema paralelo

Hay dos métodos para eliminar una unidad del sistema paralelo:

Primer método:

 1) 
 entrará en modo Bypass o modo Standby.
 2) Apague el interruptor de salida del UPS a desconectar y luego apague el interruptor 
 de entrada.
 3) 
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Segundo método:

 1) 
 carga y apagar el sistema.
 2) 
 apague el sistema en funcionamiento. Todos los UPS se transferirán al modo Bypass.  

 3) 
 4) Encienda el interruptor de entrada de los UPS restantes y el sistema se transferirá al 
 modo Bypass.
 5) Coloque los interruptores de mantenimiento de “BPS” a “UPS” y vuelva a colocar las 

 conexión del sistema en paralelo.

 Advertencia: (Sólo para el sistema paralelo)

 interruptor de bypass de mantenimiento de todas las unidades esté en la misma 
 posición. No opere el interruptor de Bypass de mantenimiento cuando el inversor 
 opere en función de PARALELO.
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3.6 Código de Falla

3.7. Código de Advertencia

FALLA EVENTO 
CÓDIGO DE 

FALLA ÍCONO FALLA EVENTO 
CÓDIGO DE 

FALLA ÍCONO 

Bus start failure  01 N.A Battery SCR short 
circuited  21 N.A 

Bus over  02 N.A Inverter relay short 
circuited  24 N.A 

Bus under  03 N.A Charger short 
circuited  2a N.A 

Bus unbalance  04 N.A 
Can 
communication 
fault  

31 N.A 

Inverter soft start 
failure  11 N.A Parallel output 

current unbalance  36 N.A 

High inverter voltage  12 N.A Over temperature  41 N.A 

Low inverter voltage  13 N.A 
CPU 
communication 
failure  

42 N.A 

Inverter output short 
cicuited  14 N.A Overload  43 N.A 

Negative power fault  1A N.A Battery turn -on 
failure  6A N.A 

Inverter over current  60 N.A PFC current failure 
in battery mode  68 N.A 

Inverter current 
detection error  6D N.A Bus voltage 

changes too fast  6C N.A 

Transformer over 
temperature  77 N.A SPS 12V abnormal 6E N.A 

CÓDIGO CÓDIGO
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4. Solución de Problemas
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5. Almacenamiento y mantenimiento
5.1. Almacenamiento

acuerdo con la siguiente tabla: 

5.2. Mantenimiento

 El sistema UPS funciona con voltajes peligrosos. Las reparaciones sólo pueden ser 

 interior del sistema UPS siguen conectados al paquete de baterías que son 
 potencialmente peligrosos.

 condensadores de alta capacidad como los condensadores BUS.

 Solo las personas que estén familiarizadas con las baterías y con las medidas de 
 precaución necesarias pueden reemplazar las baterías y supervisar las operaciones. Las 
 personas no autorizadas deben mantenerse alejadas de las baterías.

  del voltaje de entrada . Pueden producirse voltajes peligrosos entre los terminales de la  

 Las baterías pueden causar descargas eléctricas y tener una alta corriente de 

 herramientas con mangos y mangos aislados para el mantenimiento o reparación. 

 No intente deshacerse de las baterías quemándolas. Esto podría provocar la explosión 
 de la batería. Las baterías deben depositarse correctamente de acuerdo con la 

 No abra ni destruya las baterías. La fuga de electrolitos puede provocar lesiones en la 
 piel y los ojos. Puede ser tóxico.

 No desarme el sistema UPS. 

ES

MANUAL DE USUARIO

P FACTOR  1





51

dispone al haber adquirido un producto KENJITSU.

TÉRMINOS Y CONDICIONES

Ⓡ

suministrar productos nuevos o remanufacturados de fábrica para el reemplazo de dichos productos 
defectuosos. LA REPARACIÓN O EL REEMPLAZO DE UN PRODUCTO DEFECTUOSO O UNA PARTE DE LOS 

 1)
 KENJITSU (aplicable a equipos de capacidad de 6KVA y superiores).
 2)

 capacidad de 10 kVA y superiores).
 NOTA:

 para equipos monofásicos como trifásicos en cualquiera de sus capacidades.
 3)
 (factura). KENJITSU LATAM SAPI DE CV no se hará responsable sí en la inspección de 

PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS DE RECLAMACIONES DE GARANTÍA

deberá contactar inmediatamente a su distribuidor con personal de servicio autorizado para determinar 
la causa y solucionar la falla. En caso de no resolver la falla el distribuidor deberá generar un reporte de 
falla. Este debe comunicarse con KENJITSU LATAM SAPI DE CV al número (55) 6269 2229 para 

un folio de AUTORIZACIÓN DE DEVOLUCIÓN DE MATERIALES (RMA). El folio debe aparecer en la hoja de 

equipo.

KENJITSU no cubrirá los gastos de envío. Las devoluciones no autorizadas o los envíos por cobrar serán 

precio de las piezas de servicios y los cargos de servicio vigentes al momento de la reparación. 
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EXCLUSIONES

INVALIDEZ DE LA GARANTÍA
 1) Si el producto ha sido almacenado en un ambiente inadecuado después de la recepción del 
 equipo.
 2)
 3) Ⓡ no deberá superar un almacenaje de más de 3 meses sin ser recargada 

Ⓡ.
 4)Si el Usuario permite que las baterías internas y/o externas se descarguen por debajo del 
 voltaje de corte.
 5)Si el Usuario no recarga las baterías descargadas o parcialmente descargadas dentro de las 
 cuarenta y ocho (48) horas del periodo de descarga.
 6)
 7)

comprador inicial o usuario.

por pago tardío o falta de pago del producto y cualquier otro monto adecuado.

OTRAS LIMITACIONES

SEGÚN SE ESTABLECE AQUÍ. SI EL RECURSO DEL USUARIO ES DEMANDADO POR NO CUMPLIR SU 

P FACTOR  1
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